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Waga ta została zaprojektowana według najnowszych technologii i światowych 

standardów jakości w związku z tym mamy nadzieję, że produkt ten spełni 
Państwa oczekiwania i uczyni pracę wygodniejszą.  

Przed rozpoczęciem pracy z urządzeniem proszę o dokładne zapoznanie się 
niniejszą instrukcją obsługi i kartą gwarancyjną. 
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1. ZALECENIA I UWAGI EKSPLOATACYJNE WÓZKA 
 

• Podczas transportu wagi wózek powinien stać w pozycji pionowej z 
opuszczonymi płozami, oraz zabezpieczony przed przemieszczaniem 
się. Inne ustawienie wózka niż pionowe może spowodować 
zapowietrzenie się agregatu hydraulicznego.  
W przypadku zapowietrzenia się agregatu należy: 

- ustawić dźwignię sterowania w pozycji „ LOWER” 
- pompować dyszlem agregat hydrauliczny 
- podczas pompowania nie należy dobijać dyszla  

do oporu zarówno w górnym jak i w dolnym położeniu. 
 

 
 

• Wózek przeznaczony jest do poziomego przemieszczania i ważenia 
ładunków, po gładkich nie wyboistych i równych powierzchniach. 
Używanie wózka na nierównych, wyboistych i chropowatych 
nawierzchniach powoduje przedwczesne zużywanie się zawieszenia i 
kół jezdnych, oraz naraża elementy wagi na uszkodzenia 
mechaniczne, lub dynamiczne przeciążenie tensometrów. 
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• Ważony ładunek powinien być rozłożony równomiernie na palecie 
względem jej środka symetrii, paleta powinna być umieszczona na 
widłach wózka możliwie tak, aby jej środek symetrii pokrywał się ze 
środkiem symetrii wideł. Wagi nie należy przeciążać ponad 
dopuszczalną ładowność! 

 

 
• Niedopuszczalne jest dynamiczne umieszczanie ładunków na widłach 

wózka. Ładunek należy umieszczać delikatnie nie powodując udarów. 
Jeżeli ładunki będą umieszczane gwałtownie może to spowodować 
uszkodzenie przetworników tensometrycznych.  

 
• Wózek przystosowany jest do pracy ręcznej. Nie należy ciągnąć lub 

przepychać wózka za pomocą pojazdów mechanicznych. 
 

• Należy sprawdzać poziom oleju co najmniej raz na 6 miesięcy, w razie 
potrzeby należy uzupełnić niedobór olejem hydraulicznym ISO VG32, 
o lepkości 30 cSt przy temperaturze 40 °C. 

 
• Przy codziennej obsłudze wagi wózkowej należy zwrócić szczególną 

uwagę na to, aby koła, osie, i dźwignie nie były zablokowane. 
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• Po zakończeniu pracy należy płozy wózka ustawić w dolnym położeniu 

i nieobciążone. 
 

• W celu utrzymania wózka w stanie gotowości do pracy należy 
dokonywać okresowej konserwacji – raz na miesiąc. Obejmuje ona 
wszelkie czynności związane z czyszczeniem wózka, ogólną 
konserwacją zabezpieczającą przed korozją. Smarowania należy 
dokonywać co 100h pracy Olej w zbiorniku należy wymieniać co 600h 
pracy. Przy wymianie oleju agregat należy przepłukać, a następnie 
napełnić olejem hydraulicznym o wymaganej lepkości Zamiast oleju 
hydraulicznego ISO VG32, można o lepkości 30 cSt przy temperaturze 
40 °C. 

 
• Należy bezwzględnie dbać o czystość wózka, a zwłaszcza oto, aby nie 

dostawały się kawałki ciał obcych pomiędzy płozy wózka a zespół 
wideł ważących. (zanieczyszczenia w tych miejscach spowodują 
ograniczenie ruchu tensometrów i wynik pomiaru obarczony zostanie 
błędem) 
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2. ZASADY BEZPIECZNEGO UŻYTKOWANIA 
 

• Wyłącz zasilanie wózka z wagą przed instalacją, serwisowaniem, 
czyszczeniem lub wymianą bezpiecznika. Niezastosowanie się do tej 
zasady może spowodować uszkodzenie ciała lub urządzenia 
 

• Nie używaj urządzenia blisko ujęć wody np. baseny, zlewy, pralnie lub 
w wilgotnym środowisku. 
 

• Aby pociągnąć wózek zawsze używaj przeznaczonego do tego 
uchwytu. Uchwyt ułatwia przemieszczanie wózka oraz podnoszenie 
płóz. To zabezpiecza układ hydrauliczny i inne części. 
 

• Użytkownik powinien czytać wszystkie ostrzeżenia i instrukcje przed 
użyciem urządzenia. 
 

• Wózek nie powinien być stosowany dopóki użytkownik nie zapozna się 
ze wszystkimi instrukcjami i nie zostanie przeszkolony. 
 

• Nie należy przewozić ludzi na wózku 
 

• Podczas transportu przedmiotów na wózku, inni użytkownicy nie 
powinni znajdować się zbyt bliski transportowanego ładunku. 
 

• Obciążenie powinno być w centralnej części platformy ważącej. 
 

• Nie obciążaj wagi ponad max udźwig. 
 

• Środowisko pracy wózka powinno być oddalone od źródeł ognia. 
 

• Nie używaj innych urządzeń do załadunku towarów na płozy wózka 
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3. PARAMETRY TECHNICZNE  
 

WAGA WWT 
4.300 S 

WWT 
4.2000 S 

Obciążenie maksymalne 300kg 2000kg 

Obciążenie minimalne 2kg 20kg 

Działka elementarna 0,1kg 1kg 

Zakres tary -300kg -2000kg 

Zakres temp. pracy -10oC  - +40oC 

Napięcie zasilające 12V DC - wewnętrzny akumulator 
lub zasilacz-ładowarka 16VAC; 0,8A 

Czas pracy akumulatorowej około 33 godziny 

Masa całkowita wózka i wagi ≈115kg 
 
 
 
 

WÓZEK   
Długość całkowita [mm] ~1700 
Szerokość całkowita [mm] 568 
Wysokość całkowita [mm] 1220 
Wys. wideł w dolnym 
położeniu [mm] 88 

Wysokość unoszenia [mm] 203 
Długość wideł [mm] 1120 
Odstęp między widłami  [mm] 180 
Siła uciągu [N] 430 
Ciecz robocza  Olej ISO VG32 
Pojemność zbiornika [dm3] 0,4 
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4. PRZEZNACZENIE 
 

Wagi WWT z wózkiem hydraulicznym niskiego podnoszenia przeznaczone są 
do poziomego przemieszczania ładunków na palecie, z możliwością 
wykonania pomiaru masy ładunku znajdującego się na niej. Tarowanie w 
całym zakresie pomiarowym pozwala określać masę netto ważonych 
ładunków.  
Użycie wagi wózkowej WWT pozwala na skrócenie cyklu odbioru towarów i 
rozliczeń magazynowych, co znacznie usprawnia proces produkcyjny i obrotu 
magazynowego. 
  
 
5. ŁADOWANIE AKUMULATORA 
 

Przy podłączeniu urządzenia do zasilania 230 V AC rozpoczyna się proces 
ładowania akumulatora w jednym z dwóch trybów:  
 
- jeśli do wyjścia urządzenia podłączone jest obciążenie (waga), 

wybierany jest tryb buforowy,   
- zaś w przypadku braku obciążenia: tryb cykliczny .  

 
W trybie buforowym akumulator ładowany jest, aż do osiągnięcia progu 
napięcia 13,8 V, zaś w trybie cyklicznym 14,4 V. Po naładowaniu 
akumulatora do wartości maksymalnej napięcia, jest on podładowywały 
prądem podtrzymującym. Do ładowania akumulatora przeznaczony jest 
zasilacz sieciowy, będący wyposażeniem standardowym wagi. Wtyczkę 
zasilacza należy włączyć do gniazda umieszczonego w głowicy wagi i 
włączyć zasilacz do gniazda sieciowego (230V, 50Hz) na 10 –12 godzin. 
Możliwa jest również praca buforowa (zasilanie wagi z zasilacza 
z jednoczesnym doładowywaniem akumulatora). 
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5.1.Rozładowanie akumulatora 
 
W przypadku braku zasilania 230 V AC urządzenie może pracować z 
wykorzystaniem wewnętrznego akumulatora. 
 
Kiedy akumulator zostanie rozładowany, czerwona dioda LED na obudowie 
zacznie świecić światłem ciągłym i w krótkich odstępach czasu włączany jest 
sygnał dźwiękowy. Jest to oznaką konieczności doładowania akumulatora, 
ponieważ dalszy spadek napięcia spowoduje odłączenie obciążenia i 
wyłączenie zasilacza w celu ochrony akumulatora przed nadmiernym 
rozładowaniem i zniszczeniem. 
 
5.2. Sygnalizacja pracy ładowarki 
 

- Zielona dioda LED – pulsuje 
Praca cykliczna, akumulator naładowany i podtrzymywany prądem. 

- Zielona dioda LED – świeci ciągle 
Ładowanie akumulatora lub podtrzymywanie prądem w trybie pracy 
buforowej. 

- Czerwona dioda LED – pulsuje 
Pobór prądu z akumulatora przy odłączonym zasilaniu zewnętrznym. 
Akumulator posiada wystarczający zapas energii. 

- Czerwona dioda LED świeci ciągle oraz okresowo włączany jest 
sygnał dźwiękowy 
Pobór prądu z akumulatora przy odłączonym zasilaniu zewnętrznym. 
Akumulator wymaga doładowania. 

- Czerwona i zielona dioda LED świeci ciągle oraz okresowo włączany 
jest sygnał dźwiękowy (podczas ładowania) 
Uszkodzony bezpiecznik akumulatora. 

- Żadna dioda nie świeci 
Urządzenie wyłączone, brak poboru prądu z akumulatora. 

- Dodatkowa włączenie jednokrotne sygnału dźwiękowego: 
* po odłączenie lub podłączeniu zasilacza do sieci 230 V AC, 
* po odłączeniu lub podłączeniu obciążenia przy pracy cyklicznej. 

 
W przypadku, gdy wózek był nie używany od dłuższego czasu zaleca 
się doładowanie akumulatora, gdyż układ kontroli akumulatora prąd i 
tym samym powoduje częściowe jego rozładowanie. 

 
Waga może być także używana z wykorzystaniem zasilacza. Jednak 
przy tym zasilaniu wago musi być używana tylko jako stacjonarna, bez 
możliwości przemieszczania. 
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6. KLAWIATURA WAGI 
 

 
 
6.1. Symbole wy świetlacza 
 
 

 

Waga z strefie ZERA 

 

Nie stabilny wynik ważenia 

 

 Wskazanie masy NETTO na szalce  
(użycie przycisku T) 

 

Wskazanie masy BRUTTO na szalce 

 

Zapalenie kursora powyżej piktogramu 
akumulatora informuje użytkownika o tym, 
że pozostało jeszcze około 15 min pracy 
wagi. 
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6.2. Funkcje przycisków 
 

  Funkcja 

  Załączenie / wyłączenie podświetlenia wyświetlacza 

 
 

Włączenie/wyłączenie wagi 
Wysłanie informacji po złączu RS 

  Zerowanie wagi 

  Wytarowanie wagi 

 
7. URUCHOMIENIE 
7.1. ZAŁĄCZENIE WAGI PRZY ZASILANIU Z AKUMULATORA 
 
Nacisnąć przycisk ON/OFF. Wyświetlacz wagi zostanie załączony, odczekać, 
aż zakończy się test wagi. Na wyświetlaczu pojawi się wskazanie masy równe 
zero oraz zaświecą się odpowiednie kursory. Wózek jest gotowy do 
użytkowania 
 
Aby wył ączyć wózek nale ży: 
Nacisnąć i przytrzymać przez około 3 s przycisk ON/OFF.  
Wyświetlacz wagi zostanie wyłączony.  
 
7.2. ZAŁĄCZENIE WAGI PRZY ZASILANIU SIECIOWYM 
 
Włączyć wtyczkę zasilacza w gniazdo z boku osłony głowicy.  
Włączyć zasilacz do gniazda sieciowego. Nacisnąć i przytrzymać  
przez około 3 s przycisk ON/OFF. Wyświetlacz wagi  
zostanie wyłączony  
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8. WAŻENIE 
 
Na „szalce” wagi umieścić ważony ładunek. Czas stabilizacji wskazania wagi 
wynosi około 3 sekund. Po upływie tego czasu, gdy zgaśnie kursor nad 
symbolem „~” należy odczytać wynik ważenia.  
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9. TAROWANIE WAGI 
  
Dla wyznaczenia masy netto należy ustawić na szalce opakowanie ładunku 
i  po ustabilizowaniu się wskazania - nacisnąć przycisk T (wskazanie masy 
wróci do zera, zaświeci się kursor nad symbolem NET). Po położeniu ładunku 
wyświetlacz wagi pokaże masę netto. 

 

 
  
Tarowania można dokonywać wielokrotnie w zakresie +2% MAX ÷ MAX wagi. 
Przy używaniu funkcji tarowania należy zwracać uwagę, aby nie przekroczyć 
maksymalnego zakresu pomiarowego wagi. Po zdjęciu ładunku i opakowania 
na wyświetlaczu wyświetli się wskazanie równe sumie wytarowanych mas ze 
znakiem minus. 
Powrót do wskazania zerowego tylko po naciśnięciu przycisku T 
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10. ZEROWANIE WAGI 
 
Zerowanie stanu wyświetlacza możliwe jest tylko w zakresie do ±2% 
obciążenia maksymalnego wagi.  
Jeżeli wartość zerowana będzie większa niż ±2% obciążenia maksymalnego 
polecenie nie zostanie wykonane.  
 

  
  
Wyzerowanie jest jednoznaczne z wyznaczeniem nowego punktu zerowego 
traktowanego przez wagę jako dokładne zero. Zerowanie jest możliwe tylko 
przy stabilnych stanach wyświetlacza. Jeżeli jakaś wartość została 
wyzerowana I jest ona większa niż 9d, to po jej zdjęciu na wyświetlaczu 
zostaną wyświetlone poziome kreski.  
  

  
  

W takim przypadku należy nacisnąć przycisk . Wskazanie wagi wróci do 
zera. 
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11. PODŚWIETLENIE WYNIKU WAŻENIA 
 
Włączenie funkcji powoduje podświetlenie wyświetlacza, co zwiększa 
czytelność wskazania w ciemnych pomieszczeniach.  
 
Sposób post ępowania: 
 
Włączenie podświetlenia nastąpi po naciśnięciu przycisku F. 
 

 
 
Wynik ważenia zostanie podświetlony. Wyłączenie podświetlenia nastąpi po 
kolejnym naciśnięciu przycisku F. 
 
UWAGA: podświetlenie wyniku ważenia znacznie skraca czas pracy bateryjnej 
lub akumulatorowej.  
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12. PROBLEMY PODCZAS UŻYTKOWANIA 
 

Lp. usterka przyczyna rozwi ązanie 

1 Płozy nie dają 
się podnosić na 
max wysokość 

− Zbyt mała ilość oleju − Należy dolać oleju 

2 Płozy nie dają 
się w ogóle 
podnosić 

− brak oleju 
− w oleju znajdują się  

zanieczyszczenia 
− Nakrętka (104) jest za 

wysoko, utrzymuj zawór 
podnoszący otwarty 

− Powietrze w układzie 
hydraulicznym 

− dolanie oleju 
− wymiana oleju 
− ustawienie nakrętki 

(104) lub skręcić 
(324) (zob. p.3.4) 

− usunięcie powietrza 
(zob. p. 4.2) 

3 Nie da się 
obniżyć płóz 

− tłoczek (343) lub pompka 
(322) jest zdeformowana 
na skutek 
nierównomiernego 
obciążania 

− płozy były trzymane długo 
w pozycji „wysoko”, co 
uszkodziło tłoczek  

− Nakrętka ustawiająca 
(104) lub wkręt (324) są  
w złym położeniu 

− usuń tłoczek (343) lub 
pompkę (322) 

− Utrzymując płozy w 
najniższym położeniu, 
kiedy wózek nie jest 
używany, należy 
zwrócić uwagę, aby 
tłoczek był 
nasmarowany 

− Ustaw nakrętkę (104) 
lub wkręt (324) 
(zob.p.3.3) 

4 Nieszczelności − Części zabezpieczające 
zużyte lub uszkodzone 

− części popękane lub za 
małe 

− wymiana części na 
nowe 

5 Płozy opadają 
bez użycia 
zaworów 
hydraulicznych 

− zanieczyszczenia w oleju 
powodują, że zawory nie 
zamykają się dokładnie 

− Niektóre części systemu 
hydraulicznego są 
uszkodzone 

− powietrze w oleju 
− nakrętka ustawiająca 

(104) lub śruba (324) nie 
są poprawnej pozycji 

− wymiana na nowy olej 
− sprawdzenie 

i wymiana zużytych 
części 

− usunięcie powietrza  
− wymiana na nowe 
− ustawienie nakrętki 

(104) lub śruby (324) 
(zob.p. 3.2) 
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6 Wynik na 

wadze jest 
niepoprawny 

− śruby (251B) dotykają 
szalki (250B) 

− platforma dotyka płóz 
(250B) 

− ustawienie śrub (251B) 
 
− podnieść płaszczyznę 

platformy 
7 Brak wskazań 

na 
wyświetlaczu 

− bateria jest za słaba − wymiana na nowe 

8 Pojawiają się 
błędy: E1, E2, 
E3…. 

- zob. „Metler Toledo Hawk Terminal Technical Manual” 
rozdz. 4: konserwacja i usterki 

 

 
 
 

Rys. 1. Układ mechaniczny – widok ogólny 
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Nr Opis Ilo ść Adnotacje 
201 B Widelec ramy  1  

202 Wtyk elastyczny 1  

203 B Ruchome ramię 1  

204 Tuleja 2  

205 Wałek 2  

206 Tuleja 4  

208 Pierścień ustalający  4  

209 B Złącze 2  

210 B Wtyk  2  

211 B Nakrętka 2  

212 B Element wciskany 2  

213 B Wtyk elastyczny 1  

214 B Długi wałek  1  

216 B  Wałek  2  

217 B Podkładka 4  

219 Wtyk elastyczny 2  

220 Wtyk elastyczny 4  

221 B Wałek 2  

222 B Rama wałka 2  

223  Wałek dla rolki 4  

224 B Płytka łącząca 4  

225 Podkładka 8  

226 Panewka 8  

227 B Wałek załadowczy 4  

230 Wtyk elastyczny 8  

236 Podkładka 2  

237 Smarownica kapturowa 1  

238 Smarownica kapturowa 2  

240 B przetwornik tensometryczny 4  

241 B Wtyk  4 Z pierścieniem o przekroju okrągłym 

242 B Gniazdo trzymające 4  

243 B Śruba 8  

244 B Śruba 2  

245 B Nakrętka 2  

246 B Osłona kabla 1  

247 B Wyświetlacz 1  

248 B Śruba 4  

249 B Podkładka 4  

250 B Pomost  1  

251 B Śruba 2  
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Rys. 2. Układ mechaniczny – układ pompy hydraulicznej 
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Nr Opis Ilo ść Nr Opis Ilo ść 

301F Pompa tłokowa 1 329 Sprężyna 1 

302F Osłona sprężyny 1 330 Wrzeciono zaworu 
bezpieczeństwa 

1 

303F Sprężyna 1 331 Śruba 2 

304 Pierścień odpylający 1 332 Pokrywa zbiornika oleju  1 

305  Y- uszczelka 1 333 Zbiornik oleju 1 

306F Cylinder 1 334 Zatyczka zbiornika 1 

307 Panewka 4 335 Pierścień okrągły 1 

308 Podkładka 2 336 Pierścień okrągły 1 

309 Pierścień blokujący  2 337 Y - uszczelka 1 

310 Obwoluta?  2 338 Pierścień okrągły 1 

311 Koło sterowe 2 339 Pierścień okrągły 1 

312 Wtyk elastyczny 1 340 Nakrętka pompy 1 

313 Wtyk elastyczny 1 341 Pierścień okrągły 1 

314  Pokrywa panewki 1 342 Pierścień odpylający 1 

315 Panewka 1 343 Trzon tłokowy 1 

316 Wtyk elastyczny 2 344 Kulka stalowa 1 

317 Płyta naporowa 1 345 Wtyk elastyczny 1 

318 Smarownica kapturowa 1 346 Wałek z dziurą 1 

319 Pierścień ustalający  1 347 Wspornik 1 

320 Wałek kierownicy 1 348 Wtyk 1 

321 Zawór  1 349 Wałek dociskowy 1 

322 Korpus pompujący 1 350 Tuleja  1 

323 Nakrętka 1 351 Wtyk elastyczny 1 

324 Śruba nastawcza 1 352 Tuleja 2 

325 Płytka dźwigni  1 353F Wtyk 1 

326 Zatyczka śruby 1 354F Pokrywa 1 

327 Pierścień okrągły 1 355F Pierścień okrągły 1 

328 Sworzeń nastawczy 1 
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Rys. 3. Układ mechaniczny - dźwignia  
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Nr Opis Ilo ść  Nr Opis Ilo ść 

101S Sprężyna 1  110S Uchwyt 1 

102S Kulka stalowa 1  110AS Hak cięgłowy 1 

103S Pokrywa 1  111 Sworzeń 3 

104S Śruba 4  112 Elastyczna 
podkładka 

3 

105S Wtyk 4  113 Cięgło 1 

106S Wtyk 1  114 Łańcuch 1 

107S Wtyk elastyczny 1  115 Wtyk 1 

108S Uchwyt kontrolny 1  116 Śruba nastawcza 1 

109 Sworzeń ciągnący 1  117 Nakrętka regulująca 1 
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13. KARTA GWARANCYJNA  
 
 
 

ZAKŁAD MECHANIKI PRECYZYJNEJ 
26-600 RADOM, ul.Bracka 28 

tel.(0-48) 38 48 800 tel/fax (0-48) 385 00 10 
Dział sprzedaży: (0-48) 366 80 06 

Dział serwisu: (048) 366 80 05 
  http://www.radwag.pl 

e-mail: radwag@radom.pl  
 

    Pieczęć i podpis sprzedawcy 
 
 
 
 
Typ   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Data produkcji  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Numer fabryczny . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Data sprzeda ży. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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WARUNKI GWARANCJI 
 

 
1. RADWAG gwarantuje poprawne działanie w/w wózka, jeżeli jest on 

użytkowany zgodnie z przeznaczeniem i wskazówkami zawartymi w 
powyższej instrukcji obsługi. 

2. Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy wyłącznie produktu w niej 
wyszczególnionego I jest ważna na terenie Polski. 

3. Uprawnienia z tytułu gwarancji obejmują okresy liczone od daty 
sprzedaży: 

• 12 miesięcy na układ wagowy 
• 12 miesięcy na konstrukcję mechaniczną wózka 

  
4. Napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych można dokonywać w 

biurach handlowych RADWAG lub w autoryzowanym przez RADWAG 
serwisie. 

 
5. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest pr zedstawienie 

przez klienta : 
- czytelnie i poprawnie wypełnionej karty gwarancyjnej 
- dowodu zakupu wadliwego produktu 
- wadliwego produktu 

 
6. Gwarancja nie obejmuje: 

- naturalnego zużywania się kół wózka 
- ścierania się lakieru z płóz w czasie eksploatacji  
- zatarcia lub zniszczenia łożysk w kołach wynikającego z warunków 

środowiskowych w których pracuje wózek 
- uszkodzeń wynikających z poruszania się wózka po nie właściwym 

podłożu (np. nierównej i wyboistej nawierzchni) 
- ułamania manetki rodzaju pracy 
- dynamicznego przeciążenia czujników tensometrycznych 
- mechanicznego uszkodzenia głowicy wagowej 
- uszkodzenia konstrukcji wózka skrzywienia lub pęknięcia z 

powodu najechania na niego przez inny pojazd lub postawienia 
masy przekraczającej dopuszczalne maksymalne obciążenie 
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7. Utrata prawa do gwarancji nast ępuje wówczas gdy:  

- naprawa zostanie dokonana poza autoryzowanym punktem 
serwisowym 

- pracownicy serwisu stwierdzą ingerencję w konstrukcję 
mechaniczną lub elektroniczną wagi 

- głowica odczytowa nie posiada stosowanych znaków 
zabezpieczających 

 
8. Warunki i koszty dostarczenia reklamowanego wyrobu do serwisu 

powinny być ustalone ze sprzedawcą lub punktem serwisowym 
 
9. Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane będą nieodpłatnie w 

możliwie krótkim terminie nie przekraczającym: 
- 14 dni roboczych , licząc od daty przyjęcia do naprawy 
- 21 dni roboczych , licząc od daty zgłoszenia sprzętu do naprawy 

 
10. Sprzęt powinien zostać dostarczony do serwisu lub przekazany do 

transportu czysty i suchy. 
 
11. W przypadku dostarczenia do serwisu sprzętu brudnego, zostanie 

pobrana opłata za jego czyszczenie według obowiązujących stawek 
serwisowych. 

 
12. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu użytkownik zobowiązany będzie 

do pokrycia kosztów z tego tytułu według obowiązujących stawek 
serwisowych. 

 
13. Wybór sposobu załatwienia gwarancji należy do gwaranta 
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Adnotacje o przebiegu naprawy 
 

LP 

Data 
dostarczenia 
sprzętu do 
naprawy 

Data 
zakończenia 
naprawy 

Pieczątka 
serwisu 

1    

 Zakres 
wykonanych 
czynności: 

2    

 Zakres 
wykonanych 
czynności: 

3    

 Zakres 
wykonanych 
czynności: 

4    

 Zakres 
wykonanych 
czynności: 
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14. WYKAZ PUNKTÓW SERWISOWYCH RADWAG 
 

• ZAKŁAD MECHANIKI PRECYZYJNEJ ,,RADWAG” 
26 – 600 Radom ul. Bracka 28 
Centrala tel. (0-48) 38 48 800, tel./fax. (0-48) 385 00 10 
Dział Sprzedaży (0-48) 366 80 06 
Serwis (0-48) 366 80 05 
e-mail:radom@radwag.pl 

 
• RADWAG – ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 

85-054 Bydgoszcz, ul. Warmińskiego 24 
tel. (0-52) 321 33 10, 321 57 76, fax (0-52) 349 36 69 
e-mail: bydgoszcz@radwag.pl 

 
• RADWAG – ODDZIAŁ GDAŃSK 

80-360 GDAŃSK, ul. Bolesława Krzywoustego 46 
tel. (0-58) 557 59 25, tel/fax (0-58) 557 53 64 
e-mail: gdansk@radwag.pl 
 

• RADWAG – ODDZIAŁ KRAKÓW 
30-349 KRAKÓW, ul. Lipińskiego 9 
tel. (0-12) 259 18 10, 269 23 35, fax (0-12) 259 18 11 
e-mail: krakow@radwag.com.pl 

 
• RADWAG – ODDZIAŁ ŁÓDŹ 

90-748 ŁÓDŹ, ul. Więckowskiego 70 
tel. (0-42) 634 20 35, tel/fax (0-42) 634 20 51 
e-mail: lodz@radwag.pl 

 
• RADWAG – ODDZIAŁ OLSZTYN 

10-004 OLSZTYN, ul. Pieniężnego 23/1 
tel. (0-89) 534 04 92, tel/fax (0-89) 535 98 83 
e-mail: olsztyn@radwag.pl 
 

• RADWAG – ODDZIAŁ SZCZECIN 
70-708 SZCZECIN, ul Mechaniczna13 
tel/fax (0-91) 46 06 709, tel/fax 46 06 271 
e-mail: szczecin@radwag.pl 

 
• RADWAG – ODDZIAŁ WARSZAWA 

02-496 WARSZAWA, ul, Bony 41B 
tel. (0-22) 867 85 08, 817 54 69, fax (0-22) 662 77 55 
e-mail: warszawa@radwag.pl 
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o RADWAG – DOLNY ŚLĄSK 

Firma Partnerska Elżbieta Czeczot 
52-235 WROCŁAW, ul. Pawia 40/1A 
tel./fax (0-71) 79 40 532 lub 533 
e-mail: radwag@telwinet.pl 

 
o RADWAG – ŚLĄSK 

Jan Możdżeń 
41-300 DĄBROWA GÓRNICZA, ul. Uthkego 23 
tel./fax (0-32) 264 18 33, 260 36 28, 260 37 48 
e-mail: wagi@ka.onet.pl 

 
o RADWAG – WIELKOPOLSKA 

Henryk Ossowski  
62 – 041 PUSZCZYKOWO k/ POZNANIA, ul. Kosynierów 
Miłosławskich 2A 
tel./fax (0-61) 813 38 92, 819 32 71 
e-mail: wagi@radwagwlkp.com.pl 

 
o MIKRO RZESZÓW 

P.H.U MIKRO Sp. z o.o. 
35-011 RZESZÓW, ul. Pułaskiego 7 
tel./fax (0-17) 862 34 77 
e-mail: mikro@rz.onet.pl 

 
• Biuro Handlowe RADWAG 
o Autoryzowany Przedstawiciel RADWAG 
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RADWAG jest największą firmą produkującą wagi w Polsce.  
Na rynku krajowym sprzedaż wag odbywa się bezpośrednio z Radomia gdzie znajduje 
się główna siedziba firmy lub poprzez biura handlowe zlokalizowane w Warszawie, 
Gdańsku, Szczecinie, Olsztynie, Łodzi, Bydgoszczy, Krakowie oraz autoryzowanych 
przedstawicieli RADWAGU. 

 
Wysoka jakość produktów, długi okres gwarancyjny (2 lata), niskie ceny zapewniają 
RADWAG-owi wysoką pozycję wśród europejskich firm wagarskich. 

Szeroki asortyment wag (około 200 różnych typów) pozwala zaspokajać potrzeby 
klientów z każdej branży. Z wyrobów RADWAG korzystają placówki służby zdrowia, 
laboratoria, uniwersytety, zakłady branży spożywczej, chemicznej, farmaceutycznej, 
mięsnej, zbożowo – młynarskiej, owocowo – warzywnej itp. 

 
Sieć sprzedaży 

  

 
 

Sieć autoryzowanych punktów serwisowych obejmuje cały obszar Polski. Punkty 
serwisowe znajdują się w RADWAGU w Radomiu oraz wszystkich biurach handlowych. 
Informację o pozostałych punktach serwisowych (adres najbliższego punktu) można 
uzyskać w serwisie w Radomiu:  

 
 tel. bezpośredni  (0 - 48) 366 80 05 

tel. centrala   (0 - 48) 38 48 800 wew. 106, 107 
 
 

RADWAG 26 – 600 Radom ul. Bracka 28 
Centrala tel. (0-48) 38 48 800, tel./fax. (0-48) 385 00 10 

Dział Sprzedaży (0-48) 366 80 06 
www.radwag.pl 

 


